Adatkezelési tajékoztato

I. Az Adatkezel6 (Szolgaltaté)

Hatdlyos: 2024. oktéber 21-t4l

A Szolgaltaté neve:

InterTicket Kft.

Székhelye és postai cime:

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Nyilvantarté hatésag:

Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag

Cégjegyzékszama:

Cg. 01-09-736766

Addoszama:

10384709-2-41

E-mail cime:

interticket@interticket.hu

Honlapjanak cime:

www.jegy.hu

Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Chat alkalmazason keresztil a Jegy.hu barmely
oldalardl

Ugyfélszolgdlat e-mail cime:

interticket@interticket.hu

online eseményeknél (él6 kozvetités, video):
online@interticket.hu

Panaszkezelés helye és
elérhetéségei:

1139 Budapest, Vaci Ut 99. Balance Building

Chat alkalmazason keresztil a Jegy.hu barmely
oldalardl

interticket@interticket.hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 éra kozott

Tarhely szolgaltaté neve:

T-Systems Adatpark

Tarhely szolgaltaté cime:

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

Adatvédelmi nyilvantartasi
azonosito:

NAIH-54216/2012.

Adatvédelmi tisztviselo email:

adatvedelmi.tisztviselo@interticket.hu

Il. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgéltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabdalyokban,
valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban meghatdrozott elvarasoknak.

2. Az Szolgdltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tdjékoztatds folyamatosan elérhetd, a Szolgaltatd
altal Gzemeltetett Jegy.hu weblap kezdd oldaldnak lablécében.

3. A Szolgéltaté jogosult az Adatkezelés tajékoztatét egyoldallan médositani. Az Adatkezelési
tdjékoztaté mddositdsdnak esetén a Szolgaltatd a felhaszndlét a valtozadsok Jegy.hu oldalon torténd
kozzététele Utjadn értesiti. A felhasznaldé a szolgdltatdsnak a moddositds hatdlybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a médositott Adatkezelési tajékoztatét.
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4. A Szolgdltatd elkotelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Szolgaltatd a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja. A Szolgaltaté adatkezelési gyakorlatat a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

5. A Szolgdltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az aldbbiakkal:

- 2011. évi CXIl. térvény - az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacié- szabadsagrol
(Infotv.); - Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. torvény - a Polgéri Torvénykonyvrél (Ptk.);
- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2017. évi LIlIl. térvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakaddlyozasardl (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tdrsadalommal dsszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVII. torvény - a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.).

6. A Szolgaltaté a személyes adatokat a GDPR-ban szerepl6 jogalap alapjan és kizarélag célhoz
kototten hasznalja fel.

7. A Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy felhaszndléi barmely Személyes adatanak
felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelm( kozlést tesz kozzé,
amelyben tdjékoztatja 6ket az adatfelvétel modjarol, céljardl és elveirdl. Kotelezé adatszolgaltatas
esetén meg kell jeldlni az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tdjékoztatni kell az
Adatkezelés céljarél és arrél, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasdg az eredeti adatfelvétel
céljatél eltér6 célra kivanja felhasznalni, errél a felhaszndlét tajékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajaruldsdt megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szdmaéra, hogy a felhasznélast
megtiltsa.

I1l. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltaté adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)):

a) az érintett hozzajaruldsdt adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzdjarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd l|épések megtételéhez
szikséges (szerz6dés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (jogi
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kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges (jogos érdek).

2. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzdjaruldsukat az
adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.

3. CselekvBképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskori személy a Szolgaltaté rendszerén
keresztiil szolgaltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kildn értesitjlk a felhasznaldkat.

5. Felhivjuk a Szolgaltatd részére adatkodzlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjdk meg, az adatkozlé kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

6. Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl kezelheté. Az adatkezelésnek minden
szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és toérvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljdnak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltatdé a
megjelolt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7.0nline webshop szolgaltatas (belépdjegy, utalvany, kényv, hanghordozd, parkoldjegy
stb. vasarlasa) - vasarlasi tranzakcid, beléptetés, értesités (egyszeri vasarlas)

Az adatkezelés célja: a weboldalon taldlhaté webshop szolgaltatds nyujtdsdnak biztositdsa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentaldsa, a szamviteli kotelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabbd a felhaszndld, mint jegyvésarlé beazonositasa, valamint a
megrendelt szolgaltatds teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikiildése (az el6adassal
kapcsolatos technikai értesitések, igy pl. el6adas valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas, parkolasi
informdcidk stb.), a fizetés lebonyolitdasdnak lehetésége a fizetési szolgdltaté segitségével, a
felhasznalok nyilvantartdasa, egymastdl vald megkllonbdztetése, beléptetési adatok atadasa a
rendezvény szervezdjének, a szerzédés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszdm (a fizetési szolgaltaté altal megkovetelt
adat, de esetleges mlsor-, helyszin-, idépontvaltozds esetén lehetéséget ad arra is, hogy
Ugyfélszolgalatunk, vagy a rendezvény szervezéje azonnal értesithesse a jegyvasarlét), e-mail cim,
az el6zetes regisztracié soran megadott jelszd, hdzhozszallitds kérése esetén a megadott szallitasi
cim, a tranzakcié szdma, dadtuma és id6épontja, vevékédd, ajadndékutalvany szdma, kultdra utalvany
szama.

A kezelt adatok korébe tartozik tovabba - abban az esetben, ha a rendezvény szervezbjének
dontése alapjan a belépdjegy névre szdl - a belépbjegy jogos felhasznaldéjanak neve és a
rendezvény szervezlje altal esetlegesen megkivant egyéb személyes adata. Tekintettel arra, hogy
a jegyvasarlé személye eltérhet a belépdjegy jogos felhasznaléjatdl, igy amennyiben a jegyvasarld
nem sajat személyes adatait adja meg, Ugy az adatok megaddsaval szavatolja azt, hogy
rendelkezik az érintettél szdrmazé felhatalmazassal az adatok megadasadra és az adatkezelésre
vonatkozd nyilatkozatok megtételére, valamint az érintett az adatkezelés szabdlyait el6zetesen
megismerte.

Az adatok torlésének hatdrideje: a tranzakcidban szerepld legutolsé el6adést kdveté 210 nap,
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abban az esetben, ha az el6adds meghatarozott idépontban kerll megtartidsra. Datum nélkuli
rendezvény esetében az adatok torlésére a tranzakcié idépontjat kdvetd 18 hédnappal kerlil sor. Ha
egy adott tranzakcidéban vegyesen keriltek megvaséarldsra ddtummal rendelkezé, illetve datum
nélkili el6adéasok, akkor a fenti szamitds szerinti legkésébbi idépontig taroljuk a tranzakciékhoz
kapcsolédé adatokat.

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges koOvetkezményei: a vasarlasi tranzakcié
meghiusulasa.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatdnak munkatédrsai ismerik meg.

7.A. Amennyiben a vasarlasi tranzakciéval kapcsolatosan a 7. pontban jelzett adatmegdrzési idé
alatt, a vasarldsi tranzakcidval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgdltatd az adatokat az
elévilési idén belll (5 év) 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgéltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont. Egyebekben a 7. pontban irt szabalyok vonatkoznak erre az adatkezelésre is.

Amennyiben a jegyek esetleges visszavaltasa miatt, vagy mas okbdl a vasarlé szamara vissza kell
tériteni a jegy vagy mas termék arat, és a vasarldé a vasarlas soran nem adott meg banki adatokat,
illetve nem bankkartyaval fizetett, a visszatéritéshez szlikségessé valhat a vasarld
bankszamlaszamanak bekérése, illetve mas olyan adatoknak a bekérése, amelyet a visszatéritést
végzd pénzintézet ehhez a mlvelethez megkdvetel. Ebben az esetekben az adatkezelés jogalapja
az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Egyebekben a 7. pontban irt
szabdlyok vonatkoznak erre az adatkezelésre is.

7.B. Bizonyos rendezvények esetén a rendezvény szervezlje a fentieken tUlmené adatok
megadéasat kéri a jegy- illetve bérletértékesités sordn. Ennek oka lehet példaul a rendezvény
helyszinére vonatkozé specidlis biztonsagi ellenérzés sziikségessége (pl. zart katonai objektumok,
Orzott allami |étesitmények), specidlis beléptetési eldirds, jogszabalyi eldirds (pl. szallas
foglalasdhoz sziikséges adatok), vagy a rendezvény szervezdje altal megdllapitott mas ok. Ezeknek
az adatoknak a kezel6je nem az INTERTICKET Kft., hanem a rendezvény szervezbje. Ezekben az
adatkezelésekben - a rendezvény szervezbjével megkotott adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan - az
INTERTICKET Kft. adatfeldolgozdként jar el. Ezeknek az adatoknak a kezelésére vonatkozé
tdjékoztatét adatkezel6ként a rendezvény szervezGje késziti el, amelynek linkjét a vasarlaskor
hasznalt weblapon kézzétesszUk.

z

8.0nline bérlet, ajandékkartya, kedvezménykartya, Kultdra kartya vasarlas/megujitas

Az adatkezelés célja: a weboldalon taldlhaté webshop szolgdltatdsnak a bérletvasarlashoz,
ajandékkartya/kedvezménykartya/kultira  kartya vasarldshoz kapcsoléddé  biztositdsa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a felhasznalé beazonositasa, valamint a megrendelt
szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikildése, a fizetés lebonyolitdsdnak
lehet6sége a fizetési szolgaltaté segitségével, a felhaszndlék nyilvantartdsa, egymastél vald
megkllonboztetése, a kartyan talalhatd egyenleg nyilvantartdsa, a kdartyaval tortént vasarlasok
nyilvantartadsa, a kdartydhoz kapcsoléddé kedvezmények és eldjogok nyilvantartdsa, a bérlethez
kapcsolédd jogok biztositdsa (beleértve a megljitdsra vonatkozd eldjogokat, amennyiben a
rendezvény szervezlje biztosit ilyet), a szerz6dés teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a bérlet
éves megujitdsi lehetéségérél vald tdjékoztatds (e-mail, vagy postai kildemény formajaban), a
kovetkezd bérletes el6adasrél szol6 emlékeztetd (e-mail, vagy postai kildemény forméjaban),
szabadbérlet esetén havi két alkalommal tdjékoztatads az el6addhely mdsorairél, rendezvényeirél (e-
mail forma), - a Felhasznalé vélasztasanak eldsegitésére.
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Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszdm (a fizetési szolgaltaté altal megkovetelt
adat, de esetleges mlsor-, helyszin-, idépontvaltozds esetén lehetéséget ad arra is, hogy
Ugyfélszolgalatunk, vagy a rendezvény szervezéje azonnal értesithesse a jegyvasarlét), e-mail cim,
az el6zetes regisztracié soran megadott jelszd, hdzhozszallitds kérése esetén a megadott szallitasi
cim, a tranzakcié szdma, ddtuma és id6pontja, vevékdd, ajandékutalvany szédma, egyenlege,
kultdra utalvdny szdma, egyenlege.

A kezelt adatok korébe tartozik tovabba - abban az esetben, ha a rendezvény szervezbjének
dontése alapjan a bérlet (ajandékkartya, kedvezménykdrtya vagy Kultdra kartya - a tovabbiakban
egyuttesen bérlet) névre sz6l - a bérlet jogos felhasznaléjdnak neve és a rendezvény szervezdje
altal esetlegesen megkivant egyéb személyes adata. Tekintettel arra, hogy a bérlet vasarléjanak
személye eltérhet a bérlet jogos felhaszndaléjatél, igy amennyiben a bérlet vaséarléja nem sajat
személyes adatait adja meg, Ugy az adatok megaddsaval szavatolja azt, hogy rendelkezik az
érintettél szadrmazé felhatalmazassal az adatok megadésdra és az adatkezelésre vonatkozé
nyilatkozatok megtételére, valamint az érintett az adatkezelés szabélyait el6zetesen megismerte.

Az adatok torlésének hatarideje: bérlet esetében a tranzakcid idépontjatdl szamitott 36 hdnap
leteltével. Ajandékkartya, kedvezménykartya, Kultira kartya esetében, amennyiben az adott
kartyanak van lejarati ideje, Ugy a lejarati id6tél szamitott 6 hénap, ha pedig az adott kartyanak
nincs lejarati ideje, Ugy a tranzakcidt kdvet6 18 honap elteltével téroljik az adatokat. Amennyiben a
megvasarolt kartyahoz addkedvezmény tarsul (pl. Kultdra kdrtya), Ugy az adatok megdrzésének
idejét a mindenkor hatalyos jogszabalyok irjdk eld, a jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: a vasarldsi tranzakcié
meghilsulasa.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdnak munkatdarsai ismerik meg.

8.A. Amennyiben a 8. pontban jelzett adatmegdrzési id6 alatt, a vasarlasi tranzakcidéval
kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az adatokat az elévilési idén belll (5 év) 6rzi meg az
adatokat, ennek jogalapja a Szolgaltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont. Egyebekben a
8. pontban irt szabdlyok vonatkoznak erre az adatkezelésre is.

Amennyiben a bérletek/jegyek esetleges visszavaltdsa miatt, vagy mas okbdl a vasarlé szdmara
vissza kell tériteni a bérlet vagy més termék &rat, és a vasarlé a vasarlds sordn nem adott meg
banki adatokat, illetve nem bankkartyaval fizetett, a visszatéritéshez sziikségessé valhat a vasarlé
bankszdmlaszdmanak bekérése, illetve mas olyan adatoknak a bekérése, amelyet a visszatéritést
végz4 pénzintézet ehhez a mivelethez megkovetel. Ebben az esetekben az adatkezelés jogalapja
az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Egyebekben a 8. pontban irt
szabalyok vonatkoznak erre az adatkezelésre is.

8.B. Bizonyos rendezvények esetén a rendezvény szervezdje a fentieken tdlmend adatok
megaddsat kéri a jegy- illetve bérletértékesités sordn. Ennek oka lehet példadul a rendezvény
helyszinére vonatkozé specidlis biztonsagi ellenbrzés sziikségessége (pl. zart katonai objektumok,
O6rzott allami létesitmények), specidlis beléptetési eldirds, jogszabdlyi elbirds (pl. szallas
foglaldsdhoz szliikséges adatok), vagy a rendezvény szervezdje altal megéllapitott méas ok. Ezeknek
az adatoknak a kezel6je nem az INTERTICKET Kft., hanem a rendezvény szervezbje. Ezekben az
adatkezelésekben - a rendezvény szervezGjével megkotott adatfeldolgozéasi szerz6dés alapjan - az
INTERTICKET Kft. adatfeldolgozéként jar el. Ezeknek az adatoknak a kezelésére vonatkozé
tajékoztatét adatkezel6ként a rendezvény szervezdje késziti el, amelynek linkjét a véasarlaskor
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hasznalt weblapon k6zzétesszik.

9.Regisztracioé

Az adatkezelés célja: El6zetes regisztracié soran jelszé megadésaval lehetévé vélik, hogy a
Felhasznalénak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas
sordn. Bizonyos szolgaltatasok a weboldalon kizérélag regisztralt Felhasznalék szamara elérheték.
llyen szolgaltatasok a blog és komment iras, a kommentek értékelésének lehet6sége, és a kovetd
funkcié (alkotdk, el6addhelyekrdl, programokrél torténd értesitések kérése). Kényelmi szolgaltatas
keretében a weboldal személyes menlpontjaként megnyilé fidkban a felhaszndlé szerkesztheti
személyes adatait, megtekintheti, és letdltheti jegyeit, szamlait, nyomon kdvetheti kommentjeit, az
altala kordbban megtekintett oldalakat, az altala adott értékeléseket, mddosithatja kovetd
szolgdltatasait és hirlevél feliratkozasait, és amennyiben térzsvasarldi rendszer tagja, megtekintheti
pontjai egyenlegét. A fiékban tarolt sokszinli személyes adat kezelése sziikségképpen profilalkotast
is jelent.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok koére: e-mail cim, jelsz6 és mindazon személyes adatok, melyet a Felhasznalé a
vasarlas soran vagy a fidkban megadott: cime, szamlazasi cime, telefon elérhetdsége. A kezelt
adatok kozé tartozhatnak a Felhasznalé altal a megrendelései soran vasarolt termékek, a
vasarldsok id6pontja, szadmlaja, a Felhasznalé kommentjei és azok értékelése, a Felhasznalé altal
értékelt kommentek, eléaddsok, alkoték, el6adbdhelyek értékelései, a Felhasznalé altal kovetésre
megjeldlt alkoték, el6addhelyek, programok, az altala megtekintett oldalak, hirlevél feliratkozasai,
és torzsvasarléi pontjai.

Az adatok torlésének hatdrideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznéldsat a Felhasznélé - leiratkozadssal - meg nem tiltja. Ha a Felhasznald
nem végez aktivitdst, igy a Szolgaltatd altal nyujtott egyetlen szolgéaltatdst sem vesz igénybe, a
Szolgaltatd a regisztraciétdl szamitott 3 év elteltével a regisztracioét torli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a weboldal kényelmi funkcidit és
szolgaltatasait a felhasznalé nem tudja igénybe venni.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdnak munkatédrsai ismerik meg.

10.Ertesitd szolgaltatas

Az adatkezelés célja: Az értesité szolgaltatads lehetévé teszi a jegyvasarlé szdmara, hogy az
el6adassal kapcsolatos technikai informacidkon (az eléadassal kapcsolatos technikai értesitések,
igy pl. el6adas valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas, parkolasi informaciok stb.) tdlmenden
igénybe vehessen olyan értesitd szolgaltatasokat, mint az el6adas elétti emlékeztetd, az el6adas
utélagos véleményezése, valamint az automatikus tajékoztaték (kosdarelhagydasi emlékeztetd, Ujra
megvasarolhatdéva valé jegy stb.).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore: e-mail, név, opciondlisan telefonszadm, ha a vésarlé az értesitéseket SMS-ben
szeretné megkapni, Facebook Messenger azonositd, amennyiben az értesitéseket Messenger

chatboton keresztiil szeretné megkapni.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltat6 mindaddig kezeli, amig az
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adatok ilyen célu felhasznaldsat a Felhasznalé - leiratkozdssal - meg nem tiltja. Ha a Felhaszndlé
nem végez aktivitdst, igy a Szolgaltatd altal nyujtott egyetlen szolgdltatdst sem vesz igénybe, a
Szolgaltatd az értesité szolgaltatdsra vald regisztraciotdél szamitott 3 év elteltével a regisztraciét
torli.

Az adatszolgdltatads elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: a weboldal kényelmi funkcidit a
felhaszndlé nem tudja igénybe venni, nem kap értesitéseket a valtozasokrol.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatdnak munkatdrsai ismerik meg.

11.Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vésarlasi tranzakciékhoz tartozé szamviteli bizonylat kidllitdsa és a
jogszabalyokban foglalt hataridében torténé megdbrzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kOtelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiadllitdsahoz megadott szamlazasi cim, a
tranzakcié szama, datuma és id6pontja, bizonylat tartalma, afas szdmla esetén addszédm
(amennyiben a vasarlé megadta), valamint az e-mail cim a szamla kiklldéséhez és esetleges
ismételt kikllldéséhez.

Az adatok torlésének hatarideje, az adatkezelés idGtartama: 8 év, illetve a mindenkor hatalyos
addjogi- és szamviteli jogszabalyokban meghatérozott id6tartam.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlas meghilsulasa.
A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: a személyes adatokat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak, valamint marketing osztalydnak munkatarsai ismerik meg.

Adatfeldolgozdé: A szdmlazas technikai feltételeit az aldbbi tdrsasag biztositja: Szamldzz.hu,
KBOSS.hu Kft. (addészdm: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000
Szentendre, Taltos u. 22/b).

12.Személyre szabott ajanlatok, profilalkotas

Az adatkezelés célja: A profilalkotds segit abban, hogy a weboldal és a hirlevelek ajanléiban a
Felhasznalé relevans, személyre szOl6 ajanlatokkal taldlkozzon. A profilalkotds segqiti az
adatfeldolgozét abban, hogy a vasarléi szamara a legmegfeleldbb kinalatot allitsa dssze.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail, név, cim, a webhely hasznalatdhoz kapcsolédé informacidk (latogatas
idépontja, id6tartama, a megtekintett oldalak, az oldalakon torténé &atkattintdsok, a keresd
haszndlata), a kosar haszndlata (megrendelési azonositd, termékek, azok termék kategéridi,
értékei), vasarldsok (tranzakcié idépontja, értéke, a termék, annak kategédridja, igénybe vett
kedvezmény, fizetési mdd), technikai informécidék (IP cim, cookie azonositd, bongészd tipusa,
eszkoz tipusa, Google, Facebook, Hotjar, Findgore, Prefixbox azonositék, forrasoldal), hirlevél és
értesitd Gzenet hasznalati adatai (e-mail megnyitds idépontja, eszkdze, dtkattintott linkek, vasarlasi
adatok), a blog-rendszer hasznalatdhoz kapcsolédd adatok (kommentek, értékelések, atkattintott
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linkek).
A profilalkotdshoz kapcsolédéan automatizalt dontéshozatal nem torténik.

A profilalkotas logikaja: az ajdnlérendszer a kezelt adatok alapjan a vasarlé szdmara vélelmezetten
legmegfelel6bb programok listajat kindlja fel megjelenitésre a weboldalon és a Szolgaltaté altal
kildott Gzenetekben.

Az adatok térlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznaldsat a Felhasznald - leiratkozassal - meg nem tiltja. Ha a Felhasznalé
nem végez aktivitast, igy a Szolgaltatdé altal nyuljtott egyetlen szolgédltatast sem vesz igénybe, a
Szolgaltaté a profilalkotasra tortént feliratkozastdl szamitott 3 év elteltével a regisztraciét torli.

Az adatszolgéltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: a weboldalon és a hirlevelekben
nem a Felhaszndlé szdmara relevdns ajanlatok jelennek meg, a Felhaszndlé nem tudja igénybe
venni a regisztraciéhoz kotott kényelmi szolgaltatadsokat.

A személyes adatok forrdsa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategdriai: a személyes adatokat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak, valamint marketing osztalyanak munkatarsai ismerik meg.

13.Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Rekldmot is tartalmazd e-mail hirlevelek kildése az érdeklédék részére.
Amennyiben a felhaszndlé feliratkozik a hirlevélre, a Szolgaltatdé sajat dontése szerinti
gyakorisdggal hirlevelet klildhet neki. A Szolgaltaté lehetéség szerint torekszik arra, hogy a
lakéhely, illetve kordbbi vasarldsok, és mas, a profilalkotds korében gyujtott adatok alapjan
relevans, a Felhasznal6 érdeklédésére szamot tartdé rendezvényt ajanljon fel a hirlevél olvasdinak.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai iranyitészam, telefonszam, valamint a profilalkotas
kérében gyljtott adatok.

Az adatok térlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznédldsdt a Felhasznalé - leiratkozdssal - meg nem tiltja. A hirlevelet
lemondani a hirlevél aljan taldlhaté Leiratkozés linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére,
az erre irdnyuld kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belil kerll sor. Ha a Felhasznald
nem végez aktivitdst, igy a Szolgaltatd altal nyujtott egyetlen szolgédltatdst sem vesz igénybe, a
Szolgaltatd a hirlevél feliratkozastdl szamitott 3 év elteltével a regisztraciét torli.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Felhaszndldé nem kap
értesitéseket a programokrdél.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatanak, valamint marketing osztalydnak munkatarsai ismerik meg.

14. A Szolgaltaté lojalitas programjaban valé részvétel

Az adatkezelés célja: a Szolgédltaté altal a Jegy.hu weboldal rendszeres vasarléi szdmara
meghirdetett torzsvasarléi programban torténd részvételének biztositésa.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai irdnyitészdm, telefonszdm, valamint a profilalkotas
korében gyljtott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznaldsat a Felhasznalé - leiratkozassal - meg nem tiltja. Ha a Felhaszndlé
nem végez aktivitast, igy a Szolgaltaté altal nyujtott egyetlen szolgaltatast sem vesz igénybe, a
Szolgaltatd a lojalitds programba torténd regisztraciotdl szamitott 3 év elteltével a regisztraciét
torli.

Az adatszolgaltatads elmaraddsanak lehetséges kdovetkezményei: a Felhasznalé nem tud részt venni
a Szolgaltato altal meghirdetett térzsvasarléi programban.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategédridi: a személyes adatokat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdnak munkatarsai ismerik meg.

15.Siti kezelés («Cookie»)

A slti a webszerver &altal kildott, valtozé tartalmu, alfanumerikus informacié-csomag, mely a
Felhasznalé szamitégépén rogzil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keril. A sitik
alkalmazasa lehet6séget biztosit a ldtogaté egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethaszndlatdanak nyomon kovetésére. A silitik segit az érintett Felhaszndlé érdeklédési
korének, internet haszndlati szokdsainak, honlap-latogatdsi torténetének kovetésében, annak
érdekében, hogy a Felhasznéalé vésarlasi élménye optimalis legyen. Mivel a siitik egyfajta cimkeként
mukodnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatér6 latogatét, alkalmazéasukkal az
adott oldalon érvényes felhasznalénév, jelszé is tarolhaté. Ha a bongész6 visszakilild egy kordbban
elmentett sitit, a sitit kezeld szolgaltaténak lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznald aktudlis
ldtogatdsat a kordbbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A sitik altal kildott informaciok segitségével az internetbéngészék kdnnyebben felismerhetdk, igy
a Felhasznaldk relevans és ,személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A sitik kényelmesebbé teszik
a bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsdggal kapcsolatos igényeket és a relevans
rekldmokat. A sltik segitségével a Szolgdltaté névtelen (anonim) statisztikdkat is készithet az
oldallatogatdk szokasairdél, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és tartalmat.

A Szolgéltaté weboldala kétféle tipusu sitit hasznal:

- Ideiglenes sitik - az oldal hasznalatdhoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) sutik. Ezek
haszndlata elengedhetetlen a weboldalon torténé navigaldshoz, a weboldal funkcidinak
miikodéséhez. Ezek elfogadasa nélklil a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a
bongészés akaddalyozottd valik, a jegyek kosarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud megfeleléen
megvaldsulni.

- Allandé sitik, melyek webes keresé bedllitdsatél fliggéen hosszabb ideig, vagy egészen addig az
eszk6zon maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem torli. Ezeken belll beszélhetiink belsé vagy
kllsé sitirél. Amennyiben a Szolgaltaté webszervere telepiti a sitit és a sajat adatbazisba kerdl
tovébbitdsa az adat, akkor belsé sitirél beszéliink. Amennyiben a sitit a Szolgaltaté webszervere
telepiti, de kils6é szolgédltatéhoz torténik az adattovabbitds, akkor kilsé sitirél beszélink. llyen
kilsé sutik a harmadik féltél szdrmazd sitik is, melyeket harmadik fél helyez el a Felhasznélé
bongészbjében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben kerlilnek a bongészében
elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznélja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatdsokat.
Az allandé sitik célja az adott oldal minél magasabb szinvonall mikoédésének biztositdsa a
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felhasznaléi élmény novelése érdekében.

A weboldal ladtogatdsa sordn a bejelentkez6-oldalon taldlhaté siti figyelmeztetésen taldlhaté
nyomdégombbal adhatja meg a Felhasznalé a hozzajaruldsdt ahhoz, hogy az allandé sitik a
Felhasznalé szamitégépén téroldédjanak és ahhoz a Szolgéltaté hozzaférhessen.

A Felhaszndlé a bongészéprogram segitségével bedllithatja és meggatolhatja a sltikkel kapcsolatos
tevékenységet. A sltik kezelésére altaldban a bdngész6k Eszkdzok/Beallitasok menljében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitésok meni alatt, cookie, siti vagy nyomkdvetés
megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben
a sltik hasznalata nélkll eléfordulhat, hogy a Felhasznalé nem lesz képes hasznalni a weboldal
minden szolgdltatasat, igy kilénosen a fizetési szolgaltatdsokat. A siitikre vonatkozéan tovabbi
informé&cidkat olvashat a Jegy.hu oldalon megjelend siti figyelmezteté sdvban taldlhaté linkre
kattintva.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakcidk lebonyolitdsa a fizetési szolgaltatdval, a felhasznéalék
azonositdsa, egymastél valé megkllonboztetése, a felhasznéaldk aktudlis munkamenetének
azonositdsa, az annak sordn megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa, a
felhaszndldk azonositadsa, nyomon kovetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6zéleg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama: az ideiglenes sltik addig tarolédnak, amig a felhasznalé az adott tipusu
0sszes bongészlje bezdrasra nem keril. Az &llandé sitik 1 évig tdrolédnak a felhasznald
szamitégépén vagy ameddig azok a Felhasznaldé nem torli azokat.

Az adatszolgaltatds elmaradésanak lehetséges kovetkezményei: a honlap szolgéaltatdsainak nem
teljes korG igénybevehetésége, a fizetési tranzakcidk sikertelensége, analitikai mérések
pontatlansaga.

A személyes adatok forrasa: az informatikai rendszer altal automatizaltan generalt adatok.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: nincs

16.Helymeghatarozas

Amennyiben a Felhasznaldé mobil eszk6zrdl (pl. Un. okostelefon) veszi igénybe a szolgaltatast, Ugy a
helymeghatdrozast igénylé funkcidék hasznédlatdhoz applikacié letoltésekor a program engedélyt
kérhet a tartézkodasi hely, mint adat hasznalatara (pl. «kdzelben» funkcié hasznalata esetén).

Az adatkezelés célja: A felhasznalé engedélye esetén az applikacié olyan személyre szabott
kereséseket tud felkinalni, amely figyelembe veszi azt, hogy a felhasznal6 az adott pillanatban hol
tartézkodik. A tartézkodasi hely, mint adat, az Adatkezeld rendszerében rogzitésre nem kertil, csak
az adott tranzakcié sordn elérheté egyes funkciék (pontosabb keresés, ,kozelben” funkcié stb.)
igénybevételét teszi lehetvé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: a felhasznalé foldrajzi helyzete egy adott idépontban, IP cim.

Az adatkezelés idGtartama: 3 nap

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a mobil eszkdz szolgdltatdsainak

10/28



Adatkezelési tajékoztato

nem teljes korl igénybevehetbsége.
A személyes adatok forrasa: az informatikai rendszer éltal automatizaltan generélt adatok.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: nincs

17.Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezeld felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag 6sszesitett
formdban torténd felhasznaldsa az érintett felhasznaldé nevét, illetve beazonositdsara alkalmas
egyéb adatat semmilyen formdban nem tartalmazhatja.

18.A rendszer mukodtetése soran technikailag régzitésre kerulé adatok

Technikailag rogzitésre kerllé adatok a Felhaszndldé bejelentkezé szdmitégépének azon adatai,
melyek a szolgaltatds igénybevétele sordn generédlédnak, és melyeket az adatkezeld rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim, session ID). Az internet
mukodésébdl addddan az automatikusan rogzitésre kerilé adatokat a rendszer a Felhasznald kilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkll - az internet hasznalatdval - automatikusan naplézza. Az
internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikaciék nélkil nem mikodik. Ezen adatok egyéb
Felhasznaléi személyes adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizdrélag az Adatkezel6 fér hozza. A rendszer mikddése soran
automatikusan, technikailag roégzitésre kertlé naplé-fajlok a rendszer miikdédésének biztositasa
szempontjabél indokolt idétartamig kertlnek taroldsra a rendszerben.

19.Telefonbeszélgetések régzitése

A Szolgéltaté az lgyfélszolgalatra érkezd, bejové és kimend telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitdk
eldontését szolgald bizonyiték biztositdsa, az utdlagos bizonyithatésdg és a kovetelés esetleges
behajthatatlansagat alatamaszté bizonyiték szolgaltatasa, valamint a megdllapodasok utdlagos
bizonyitasa, mindségbiztositas, jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok koére: azonositészdm, hivészam, a hivott szdm, a hivds datuma, idépontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés sordn megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: 6t év.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: telefonon  keresztili
segitségnyujtas elmaradasa.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatdnak munkatdrsai ismerik meg.

20. A Szolgaltaté ligyféllevelezése (e-mail) és chat kommunikacié

A chat kommunikacié6 nem minden oldalon elérhet8, a vonatkozé adatkezelési szabalyok csak
abban az esetben kerililnek alkalmazasra, ha az adott oldalon a chat kommunikacié alkalmazéasra
kerul.
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Az adatkezelés célja: a vasarlék, illetve felhaszndldk szdmdara elérhetd Ugyfélszolgalati segitség,
illetve panaszkezelés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: A Szolgéltaté a hozza beérkezett e-mailt és chat kommunikéaciét az érintett e-
mail cimével, illetve az érintett altal esetlegesen megadott tovabbi személyes adatokkal, valamint a
datum, idépont adatokkal egyitt kezeli a jelen tdjékoztatéban foglalt szabdlyok szerint. A chat-
kommunikacié soran az e-mail cim megadasa kotelezd, mert ezzel biztositja a Szolgaltaté a
parhuzamos panaszkezelések 06sszehangoldsat. Tovabbi személyes adatok megaddsa (név,
telefonszam stb.) a panaszkezelés sordn sziikségessé valhat a kérelem érdemi kezeléséhez.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig azokat
a Felhaszndldé - a Szolgéltaté Ugyfélszolgdlatdhoz intézett egyedi kéréssel - nem torolteti. Ha az
érintett nem nyilatkozik méasként, a Szolgaltatd a panasz lezardsatél szamitott hdrom év elteltével
az adatokat torli. Amennyiben a panaszkezelés soran keletkezett dokumentumok megdrzésére
jogszabaly kotelez6 megébrzési id6t ir eld, a Szolgédltaté az érintett dokumentumokat a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban el6irt dokumentum-megdrzési hatarid6 végéig 6rzi.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalati szolgdltatasait igénybe venni.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatdnak munkatédrsai ismerik meg.

A személyes adatokat a Szolgaltaté nem adja tovabb harmadik félnek.

21.Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kiils6 szolgaltatdé segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai
adatainak flggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvildgositas talalhatdé az
alabbi linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgaltatd kizarélag
statisztikai célokra hasznélja, az oldal mikddésének optimalizalasara.

A személyes adatok forrdsa: az informatikai rendszer altal automatizaltan generdlt adatok.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: nincs

22.Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatdst.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozd hatésdg, a szabalysértési
hatdésag, a koézigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa,
adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdasa végett megkereshetik a
Szolgaltatét. A Szolgdltatd a hatdésdgok részére - amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljdnak megvaldsitadsdhoz elengedhetetlentl sziikséges.

23. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel6sségéért kizérélag az azt megadd személy felel. Barmely felhaszndlé e-mail cimének
megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz
igénybe szolgdltatast. E felel6sségvallaldsra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
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belépésekkel 6sszefliggé mindenneml felel6sség kizarélag azt a felhaszndlét terheli, aki az adott e-
mail cimet regisztradlta. Amennyiben a felhaszndlé nem sajat személyes adatait adja meg, Ugy
kotelessége az érintett hozzajaruldsdnak beszerzése.

24. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy
megbizasi jogviszonyban all6 munkatarsak, a termékek kiszallitdsdban kdozremikoédd futdrszolgalat
munkatarsai (amennyiben a kiszallitast a vasarlé kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

I1I/A. Egyes kiemelt sporteseményekkel kapcsolatos specidlis adatkezelések (a kiemelt
sporteseményekre vonatkozd specialis informacidkat, a kbnnyebb attekinthetdség kedvéért déit
betlis sz6vegezéssel k6zoljlik)

1. Az Interticket Kft. és az MLSZ kézétti megallapodas értelmében az Interticket Kft. jogosult a
magyar valogatott mérkézéseire jegyet értékesiteni az MLSZ megbizdsa alapjan. A jegyértékesités
folyamatat és az adatkezelés lIényeges elemeit ké6zbsen hatdrozta meg az MLSZ és az Interticket, a
jegyértékesitési folyamat az MLSZ kézrem(ikddésével valdsul meg, mivel az MLSZ a mérkézések
szervezdje, igy az MLSZ és az Interticket Kft. k6zds adatkezel6ként jar el a jegyértékesités sordn.

2. Egyes kiemelt sporteseményekkel kapcsolatos specidlis adatkezelési esetkér bemutatdsa és
kezelt adatok kére

A jegyértékesités az alabbi adatkezelési folyamat szerint valésul meg:
a)Jegyvasarlas online vagy pénztdrban klubkartydval vagy személyes adatok megadéasaval

b)Ellenérzés a Sportrendészeti Nyilvantartdsban (a tovdbbiakban: SRNY) névre sz616 jegyértékesités
esetén

c)Szurkoléi Klub tagsdg ellenérzése, kedvezmények érvényesitése

d)Jegy kiallitasa

e)Jegycsere

f)Jegy vonalkddjanak tovabbitdsa a Puskas Aréna beléptetd rendszere felé
g)MLSZ szamdra riport adatok dtaddsa

3. Jegyvasdarlds [a)-d) pont szerinti adatkezelések]

Adatkezelés folyamata, célja és adatkezel6 személye

A vasarlé pénztarban és online is tud jegyet vasarolni a magyar valogatott Puskds Arénaban tartott
mérkézéseire.

Jegyek személyesen az InterTicket orszagos jegyirodai halézataban vasarolhatok. A jegyirodak
elérhetésége megtalalhatd a Jegy.hu weboldalon.

Pénztari jeqyvasdrlas

Ha a vdsarlé pénztdrban szeretne jegyet venni és az értékesités névre szdléan torténik, akkor
hdrom kételezé adatot kell megadnia (név, szil. id6é és hely), amit be kell régziteni az Interticket
Kft. jegyértékesité rendszerébe és opcionalis adatként az anyja neve adat régzithetd.

A vdsdrlds megvalésulhat mas személy részére is, ilyen esetben az adatkezelés nem kiil6nbézik
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attdél, amikor sajat névre vasarol valaki jegyet.

A jegyvdsarlas f6szabdly szerint nincs személyazonossdg igazoldshoz kétve. Ugyanakkor az MLSZ,
mint szervezé dénthet ugy, hogy megkdéveteli, hogy a jegyvdasarlds sordan a vasarlé mutassa be
Klubkértydjat, Futballkartyajat (a tovabbiakban egylitt: szurkoldi kartya) vagy személyazonosité
igazolvanyat.

Az MLSZ altal szervezett mérkbézéseken is hasznadlhatd a klubcsapatok altal kiallitott Klubkartya
jegyvasarlasi célbdl.

A jegyvasarlassal kapcsolatban megadott adatokat az Interticket Kft. kezeli, aki az MLSZ
megbizadsabdl bizomanyosi értékesitést végez. Az MLSZ szerepe az adatkezelésben abban meriil ki,
hogy eléirhatia a névre szdld jegyértékesitést, valamint a beléptetés és biztonsagi elbirdsok
betartdasa miatt, a lent kiil6n kifejtettek szerint kezeli a megadott adatokat.

A vdsarlasrél szamlat az Interticket Kft. allit ki a vasarlo részére, amelyhez a vasarlé nevét és
lakcimét kezeli.

A névre szol6 jegy- és bérletértékesitéshez kapcsolédd adatkezelés célja az Stv. 72/B. § szerint a
stadionbiztonsagi kbvetelményeknek megfeleld jegyértékesités megvaldsitasa.

A hivatkozott jogszabaly alapjan az adatok a sportrendezvény helyszinén vagy a sportrendezvény
helyszinének megkoézelitése, illetve az onnan valé tavozas soran elkévetett blincselekmény vagy
szabdlysértés miatt indult blintetd- vagy szabalysértési eljérds, tovabba a sportrendezvényen
térténd részvételbdl valé kizaras céljiabdl hasznalhatdk fel.

A jegyértékesitéshez kapcsolédd adatkezelés beléptetd rendszer alkalmazésa esetén az Stv. 72. §
(3) és (4) bekezdése alapjan kételez8, azonban szurkol6i kértya hasznélata csak akkor kételezd, ha
az MLSZ az adott mérkézésre kételezévé teszi.

A jegyvasdrlast megel6z6en az Interticket Kft. ellenérzi a Szurkoldi Klub tagsdg miatti
kedvezmények meglétét és kedvezményt érvényesit névre szold jegyértékesités esetén.

Személyazonossdg kételezé igazolasa esetén:

ea vasarlashoz a vasarldnak be kell mutatnia szurkoldi kartydjat vagy személyazonosité
igazolvanyat (mds személy nevében megvalésuld vasarldas esetén annak a személynek a
klubkartydja, vagy személyazonosité igazolvanya sziikséges, akinek a nevére a jegy szdélni fog),

*a szurkoldi kartya szamaval (vonalkddjaval) a jegyvdsarlashoz sziikséges név, sziiletési hely és id6
adatok (anyja neve adat is, ha megadta a kdrtya kivaltésakor) betéltheték a szurkoléi kartya
regiszter segitségével,

eennek hianyaban a jegyvasarlashoz sziikséges adatokat a pénztaros régziti a rendszerben a
megadott igazolvany vagy szurkoldi kartya adatai alapjan.

Amennyiben a jegyvasarldasnak nem feltétele a szurkoldéi kartya megléte és bemutatdsa, a
jegyvasarlashoz sziikséges adatokat a pénztaros a vasarld altal atadott informacidk alapjan régziti
és ezek alapjan éllitia ki a jegyet, de az adatok igazoldsahoz a klubkartyat vagy személyazonositd
igazolvdany bemutatésat kérheti.

A névre szolé jegyértékesités esetén figyelembe kell venni azonban, hogy ilyen esetben is
megvalésul a beléptetés sordn a személyazonossdg ellenérzés és ha a jegyen szerepl6é adat és a
személyazonosité igazolvdanyon szereplé adat nem egyezik akkor a vdsarlé a mérkézésre nem
lIéptethetd be.
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A jegyvdasdrlds mdégotti informatikai rendszer a megadott vdsarldi adatok alapjan megvizsgalja,
hogy az adott személy kitiltott, eltiltott vagy kizart-e (azaz bekérdez a Sportrendészeti
Nyilvédntartdsba - SRNY).

Amennyiben az elézetesen megadott személyes adatok alapjan talédlat van, a vasarlé megadhatja
anyja nevét abban az esetben is, ha el6sz6r ezt nem adta meg. Ekkor a rendszer tjabb ellenérzést
végez. Ez a lehetéség nem illeti meg a vdsarlét abban az esetben, ha Klubkdrtyaval, vagy
Futballkartyaval vasarol.

Nem vasarolhat olyan személy jegyet a mérkézésre, illetéleg olyan személy részére jegy nem
vasarolhatd, aki az SRNY-ben szerepel az adott mérkézésre és/vagy helyszinre vonatkozdan.

Pozitiv valasz esetén (kitiltott/eltiltott vagy kizart statusz esetén) a jegyrendszerben nem tarolddik
el a vadsarlé vagy a jegyvdromdnyos személyes adata, viszont az SRNY napléjadban elérheté az
érintett adatai, amely arra vezethetd vissza, hogy mdr a vasdrldsi kisérlet is szabdlysértésnek
mindsdil.

Ha nem szerepel az SRNY-ben a vasarlé vagy a jegyvdaromdnyos, akkor a vasarlé jegyvasarlashoz
szlikséges személyes adatai (név, szliletési hely és id8, opciondlisan anyja neve) a kézponti
jegyértékesité informatikai rendszer adatbazisaban kertilnek tarolasra.

Névre sz0I6 jegyértékesités soran a név és szliletési idé adatok a jegyre is felkertilnek.

Online jegyvasarlas

A jegyvdsarlashoz sziikséges adatok:

*névre szl jegyértékesités estében: név, sziiletési hely és idd, egy opcionalis adat: vasarlé anyja
neve, valamint

eszurkoldi kartyahoz kétott jegyértékesités esetén a kartya szama és PIN kédja.

Online vasarlas soran a jegyvasarlas az Interticket Kft. altal lzemeltetett webes rendszerben
valdsul meg. A kezelt személyes adatok kére és a jegyvasarlas folyamata megegyezik a pénztarban
megvaldsuld folyamattal.

Amennyiben a jegyértékesités egy adott mérkézésre nem névre szdléan térténik és online
vasdrldsra kerlil sor, csak a jegyvasarld, regisztraciéndl megadott adatait kezeli az Interticket Kft.

Amennyiben klubkéartydval adja meg az adatokat, akkor a kdrtyaszamot és a hozza tartozd titkos
PIN kédot kell bevinni a rendszerbe, és az informatikai rendszer a megadott adatok alapjén télti be
a vasdrlénak a vasdrlashoz sziikséges személyes adatait.

Amennyiben a fizetés bankkartyaval tértént, az érintett bank altal kért adatokat a vasarlé6 6nmaga
adja meg a fizetési szolgaltatdé sajat feliiletén, ezzel kapcsolatban az Interticket Kft. a
kartyaadatokhoz nem fér hozza, adatkezelési miveletet nem végez.

Adatkezelés idétartama

Az online jegyértékesitési rendszerben a regisztracié sorén megadott adatokat az Interticket Kft. a
regisztracio térléséig vagy a hozzdjarulas visszavondsaig kezeli.

A jegyértékesités érdekében kezelt adatokat a jegyértékesité rendszerbdl a mérkézést kévetd
60 nap utan - amennyiben az erre jogosult hatésdg nem szdlitja fel az MLSZ-t, mint szervezét az
adatok tovabbi, maximum 30 napig tarté megdérzésére - a személyes adatok tériédnek a jogszabalyi
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eléirdsoknak megfelelben.
A szdmldkat az Interticket Kft. 8 évig, mint szamviteli bizonylat megdrzi.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kételezettség, mivel
az Stv. 72. § (1) bekezdése alapjan a szervezdé a résztvevdk egyedi azonositdsara alkalmas
biztonsagi beléptetési és ellendrzé rendszert (a tovabbiakban: belépteté rendszer) alkalmazhat, a
labdartgas sportdg tekintetében a kiemelt biztonsdgi kockazatu sportrendezvény és a fokozott
biztonsagi kockazatu sportrendezvény esetében - amennyiben beléptetd rendszer alkalmazasanak
kotelezettségét az Orszagos Renddér-fékapitanysdg elrendelte, vagy a szervezd 6nélléan igy dént -
beléptetd rendszert alkalmaz.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése alapjén beléptetd rendszer alkalmazésa esetén a szervezd, vagy
a szervezd megbizasa alapjan eljarod, jegyértékesitést végzd személy csak névre szdl6 belépdjegyet
vagy bérletet értékesithet.

Ugyanezen szakasz (4) bekezdése alapjan a szervezd vagy a jegyértékesitést a szervezé
megbizasabdl végzd személy a belépdjegy, bérlet eladasakor, valamint a beléptetés soran jogosult
a nézé személyazonossagat a személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany alapjan
megallapitani.

Ugyanezen szakasz (5) bekezdése alapjan a belépteté rendszer alkalmazdsa esetén a szervezd
vagy a jegyértékesitést a szervezd megbizasabdl végzé személy a belépdjegy vagy a bérlet
értékesitésekor a néz6 személyazonossdgat egybevetheti az SRNY adataival.

Az online fellileten elvégzett regisztracié esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint a vasarlé énkéntesen megadott hozzdjarulasa.

A szamla kidllitdsa és meglrzése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség, szamla kiallitasat az altalanos forgalmi addrdl szél6 2007. évi CXXVI. térvény 159. §
(1) bekezdése irja el6, a megdbrzést a szamvitelrdl szdl6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése.
A jegyvdasarlassal kapcsolatos adatkezelés mdégétt altaldnosan megjelenik a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti szerzédés teljesitésével kapcsolatos jogalap is, hiszen a jegyvasarlashoz
megadott adatok kezelése nélkiil az Interticket Kft. nem tud jegyet eladni a vdsarlé szamaéra.

4. Jegycsere

Adatkezelés folyamata, célja és adatkezel6 személye

Amennyiben a vasarlé névre szdl6 jegyet vasarolt és azt szeretné atadni mas személynek, arra van
lehetbsége a jegycsere keretében. A jegycserét az Interticket Kft. végzi el a vasarlo kérésére.

A jegycserével kapcsolatban az Uj jegytulajdonos esetében is el kell végezni a jegyvasarlasi
folyamatnal irt adatkezeléseket, azzal az eltéréssel, hogy az Uj jegytulajdonosnak nem ad szamlat
az Interticket Kft.

Adatkezelés id6tartama

Az Uj jegyvasdrlé adatainak tédroldsara a jegyvasarldsnal irtak az irdnyadadk.

Adatkezelés jogalapja
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Az adatkezelés jogalapja a jegycserére vonatkozdan a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint kordbbi jegytulajdonos felé a vele kétott szerzédés teljesitése, amely magaban foglalja a
jegycsere lehetéségét is. Az Uj jegytulajdonos esetében az adatkezelés jogalapja a jegyvasarldsnal
irtakkal egyezik meg.

5. Jegy vonalkddjanak tovabbitdsa a Puskds Aréna beléptetd rendszere felé

Adatkezelés folyamata, célja és adatkezeld személye

Az Interticket Kft. szamara kételezettség a jegyvasarlasnal adott jegy vonalkddjanak tovabbitasa a
Puskds Aréna beléptetd rendszere szadmdara. Onmagéban a vonalkéd nem tartalmaz személyes
adatot, viszont mas adatokkal egylitt az Interticket Kft. és az MLSZ be tudja azonositani, hogy a
vonalkédhoz tartozd jegynek ki a vasarldja (névre szdl6 jegyértékesités esetén).

A vonalkdd tovabbitdsa elengedhetetien, mivel ennek hidnydban a belépteté rendszer nem ismeri
fel az érvényes jegyeket.

Adatkezelés idétartama

A vonalkéd elvesziti személyes adat min6ségét, amikor az Interticket Kft. és az MLSZ torli a
megismert, hozza kapcsolédé személyes adatokat. A térlésre a jegyvasarlasnal irt szabalyok az
iranyaddak.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Interticket Kft. és a
vasarlé kozott létrejott szerz6dés teljesitése, mivel az adatatadads nélkiil a beléptetés nem

biztosithaté a mérkézésre belépteté rendszer alkalmazdsa esetében.

6. Az MLSZ szamaéara riport adatok ataddsa

Az Interticket Kft. ennek adatkezelésnek keretében a hatadlyos jogszabalyok szerint személyes
adatokat atad az MLSZ-nek, mint a magyar valogatott mérkézéseinek szervezdjének. Ebben az
esetben az MLSZ jar el adatkezel6ként. Az adatkezelés keretében az MLSZ megkapja a
jegyvasarlashoz megadott adatokat az Interticket Kft. dltal biztositott jegyértékesitési rendszerben,
a pontos (l6hely adatokkal kiegészitve. Az adatkezelés célja, hogy az MLSZ, mint a mérkézés
szervezdje el tudja latni a sportdl szélé térvény szerint elbirt beléptetéssel, biztonsagos
megrendezéssel kapcsolatos feladatait. Emellett az adatok MLSZ &ltali kezelését elbirja az UEFA
Safety and Security Regulations 16.01 és 16.02 és 16.03 pontja is, amely elirja az MLSZ szamara,
hogy rendelkezzen a jegytulajdonosok személyes adataival. Az MLSZ az ll6helyhez kapcsolt
személyes adatok alapjén tudja azonositani a jegytulajdonost, személyérél tdjékoztatast tudjon adni
egészségligyi szlikséghelyzet esetén a kiérkezb6 egészségligyi ellaté személyzetnek is, valamint
szabalysértés és blncselekmény elkévetése, avagy pdlyarendszabalyok megsértése esetében a
feljelentés, vagy intézkedés megtételéhez is szlikséges az adatok kezelése.

7. Specidlis szabdlyok a kerekesszékes jegyvasarlo és kisérbje részére

Adatkezelés folyamata, célja

Egyes stadionokban, bizonyos mérkézések, illetve rendezvények esetén lehetéség van specidlisan
kerekesszékes vagy mozgdaskorlatozott latogaténak kialakitott helyrél nézni a mérkézéseket, illetve
esetenként, korldtozott szamban Ilehetéség van mozgéskorlatozottak szaméra kialakitott
parkoldéhelyek lefoglaldséra is. Ezeket a helyeket kizardlag a jogosultsag igazoldsaval lehet igénybe
venni, a jogosultsdg ellenbérzése az online jegyvasarldsi folyamat, valamint a beléptetés sorén
térténik meg. A jegy-, illetve parkoldhely igényeket erre kialakitott online (rlapon kell eljuttatni az
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Interticket Kft.-hez. Az online Urlap eljuttatdsdval a mozgdskorlatozott jegyvasarld kifejezetten
hozzdajarul az aldbbiakban részletezett adatai kezeléséhez, beleértve azt is, hogy az adatkezeld - a
specidlis kerekesszékes helyek és parkoldhelyek biztositdsa érdekében - az egészséqgi allapotara
vonatkozd adatot is kezel. Az online (rlapon meg kell adni az alabbi adatokat: e-mail cim, amelyre a
jegyek kézbesitését kérik, név, sziiletési hely és idd, anyja neve adatok, mind a kerekesszékes,
illetve mozgdaskorldtozott vdasarlé, mind a kiséréje esetében (amennyiben a kiséré szamara
megfeleld hely van kialakitva az adott rendezvényen), valamint ezeken tilmenden a kerekesszékes
vasarld mozgaskorlatozotti igazolvanyanak szama.

Az adatkezelé személye, az adatkezelés id6tartama megegyezik az online jegyvasarlas pontnal
leirtakkal.

Az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzdjaruldasa, amelyet a fentiek szerint az online
lrlap kitéltésével és az adatkezel6 szamdra vald eljuttatdssal ad meg (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont).

A kiemelt sportesemények esetében, amennyiben a Felhaszndlé kerekesszékes jegyet, illetve
hozzatartozé kiséréjegyet igényel, valamint amennyiben a jegyen szereplé név &tirdsat
kezdeményezi eqgy Google Urlapot sziikséges kitdltenie. Az Urlapon beérkezé adatokat a Szolgéltaté
a Mérkézést kévetd harmadik napon térli. A Google Adatvédelmi és Altaldnos Szerzédési
Feltételeiért kattintson ide.

111/B. Specialis szabalyok online rendezvények esetén

1. Személyes vasarléi fidk

Online rendezvények lehetnek él6, és vagy felvételrdl sugdrzott szinhazi vagy mas eléadéasok,
rendezvények, stb., amelyek - a jegyvasarlads sordn megjeldlt idépontban vagy idészakban torténé -
megtekintésére a Vasarlé a jegyvasarlassal jogosultsagot szerez.

Az adatkezelés célja: Az online rendezvények megtekintéséhez személyes vasarléi fidk |étrehozasa
szikséges. A személyes vasarléi fidk kialakitdasahoz elérhetd, hatalyos e-mail cimre, valamint a név
és jelsz6 megaddsara van szlkség. Az adatok megaddsat kovetdéen a Szolgdltatéd rendszere
Uzenetet kild a megjelolt e-mail cimre, annak meger@sitését kérve. Az egyes tartalmak
megtekintésére szolgdlé jogosultsdgok a személyes vasarldi fibkhoz kétéddnek. A személyes vasarldi
fiok kialakitdsa nem azonos a nem-online rendezvények esetében - opciondlisan felkinalt, nem
kotelezd jelleggel alkalmazott -, a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 111/9. pontjdban részletezett
regisztraciéval. Technikai okokbdl, ennek megfeleléen a 1lI/9. pont szerint regisztralt vasarléknak is
szikséges a személyes vasarléi fiok kialakitdsa, amennyiben online rendezvényt kivannak
megtekinteni. A regisztracié és a személyes vasarldi fiok tehdt nem fligg 6ssze, igénybevétellk
egymastél fliggetlen.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése GDPR 6. cikk (1) b) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, jelszé.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig a
Felhasznalé nem kéri a személyes vasarléi fidk torlését. Ha a Felhasznalé nem végez aktivitast, igy
a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatast nem veszi igénybe, a Szolgéltatéd az utolsé felhasznaléi

aktivitastdl szamitott 3 év elteltével a fidkot torli.

Az adatszolgédltatds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: az online rendezvényeket a
Felhasznalé nem tudja megtekinteni.

A személyes adatok forrasa: az érintett.
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A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdnak munkatédrsai ismerik meg.

2. IP cim

Az adatkezelés célja: A Szolgéltatd az online rendezvényekre vonatkoz6 szolgéltatasat - ha az adott
eléadas leirdsanal ettdl eltér6 informéacié nem taldlhaté - terlleti korldtozdsoktél mentesen nydjtja.
Egyes el6adasok esetén azonban lehetséges a terlleti korldtozas, a szerzdi, el6addi jogok korlatai,
vagy mas okok miatt. Ezekben az esetekben a vasarlast megeldzéen e korlatozasokra a Szolgaltato,
a rendezvény leirasanal felhivja a Vasarlék figyelmét. Terlleti korldtozads esetén a Szolgaltatd
jogosult a Vasarlé IP cimét ellendrizni, a terlleti korlatozas betartasdnak ellenérzésére, valamint a
hozzaférést megtagadni, amennyiben a megtekintés helyszine a terileti korldtozasba Utkozne.

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése GDPR 6. cikk (1) b) pont.

A kezelt adatok kore: IP cim.

Az adatok torlésének hatarideje: Az online rendezvény megtekinthetéségének végéig.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az olyan online rendezvényeket,
amelyeknek megtekinthetdsége terlleti alapon korlatozott, a Felhaszndlé nem tudja megtekinteni.

A személyes adatok forrasa: az érintett (gépi kommunikacié atjan).

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatdnak munkatédrsai ismerik meg.

IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozék megnevezése

1. A szolgdltatas igénybevételével a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatdé az adatokat
tovabbithassa az aldbbi partnereknek. Az adattovabbitds jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont.

1.1. A lll. 7.-8 pontokban jelzett adatkezelések esetén az adott rendezvény szervezéjének abbdl a
célbdl, hogy a rendezvény szervezbje a rendezvény elmaraddasardél, idépontjdnak valtozdsardl vagy
a néz6t barmilyen szempontbdl érintd fontos korilményrél kozvetlenlll és azonnali mdédon is
tdjékoztatdst adhasson, illetve - az el6adds elmaraddsa esetén - a jegyek visszavaltisat vagy
becserélését kozvetlenll intézhesse, a vasarlét a rendezvényre beléptesse, valamint a szerzédést
teljesitse (az el6adas megfelel6 lebonyolitdsa). Az adatdtadéassal az adott rendezvény szervezdje
0néllé adatkezel6vé vélik az atadott adatok vonatkozdsaban. Az adatdtadds megvalésulhat oly
maédon is, hogy a Szolgédltaté a jegykezelésre szolgdlé informatikai rendszeréhez («Tickets
rendszer») megfelel6 hozzaférést enged a rendezvény szervezdjének. Kezelt adatok kore: a lll. 7-8.
pontban megadott adatok.

1.2. A lll. 11. pont esetén a szamlazas technikai feltételeit biztositd szolgaltatonak, mint
Adatfeldolgozénak, amely az alabbi: Szdmldzz.hu, KBOSS.hu Kft. (adészam: 13421739-2-13,
cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b). Kezelt adatok kore: a
lll. 11. pontban megadott adatok.

1.3. A Felhasznéléknak szélé e-mailek kiklildését, illetve amennyiben az érintett a profilalkotasra
engedélyt adott, abban az esetben az ezzel 6sszefligg6 feladatokat is, az adatkezel6vel kotott
szerzGdés alapjan, a Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (1118 Budapest, Rétk6éz u. 7.), vagy
az Emarsys eMarketing Systems AG (Marzstrasse 1, 1150 Bécs, Ausztria) mint adatfeldolgozé
végzi.
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1.4. Minden olyan tranzakcié esetén, ahol a termék/szolgéltatas ellenértékét online banki
szolgaltatas Gtjan lehet megfizetni, a Szolgéltaté az adatokat dtadja a vasarlads folyamatdban részt
vevl, a fizetést bonyolitd pénzintézetek szdmadara. A feltlintetett adatok adtadasat a pénzintézet
koveteli meg a fizetés lebonyolitdsdhoz, a kért adatok kdre pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet
sajat adatbekérd oldalain megadott személyes adatokat a Szolgdltatdé nem ismeri meg. Az
aldbbiakban felsorolt pénzintézetek jelenhetnek meg fizetési szolgaltatéként a weboldalon, a
tdbldzat tartalmazza tovabbd azokat az adatokat, amelyek &taddsat az adott pénzintézet
megkivanja. (Nem minden fizetési pénzintézet jelenik meg egy adott idépontban a weblapon.) A
pénzintézetek altal megkivant adatok valtozhatnak, kiilonds tekintettel az un. er@s tgyfélhitelesités
- bankonként eltéré hataridében torténd - bevezetésére.

Fizetési szolgaltatd Atadott adatok (kezelt

megnevezése adatok kore)

OTP tranzakcié 6sszege, név,
cim, IP szdm

OTP Mobil Kft. / SIMPLE e-mail cim, telefonszdm

CIB tranzakcié 6sszege

K&H tranzakcié 6sszege,
pénznem

Barion név, e-mail cim

- Az OTP Mobil Kft. / SIMPLE / SimplePay Adatkezelési tajékoztatdja az aldbbi linken tekintheté meg:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

- A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

1.5. Amennyiben a Felhasznalé valamely specidlis kedvezményt biztosité eszkdzzel vaséarol Ugy az
Adatkezel6 a kedvezményt biztosité tdrsasdgnak vagy pénzintézetnek tovabbitja a tarsasag altal
megkivant vasarléi adatokat. Az erre vonatkozé adatkezelési szabalyokrél a Felhasznalé kdzvetlenl
az azt szolgaltatd térsasagnal kérhet tajékoztatdst. Az Adatkezelé az ilyen eszkdzdk azonositéit,
illetve egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a szolgéaltaté tarsasag ezt -
a vasarlas lebonyolitasahoz, illetve a kedvezmények biztositdasahoz - megkdveteli. Az alabbiakban
felsorolt tarsasagok és pénzintézetek jelenhetnek meg a weboldalon, a tabldzat tartalmazza
tovabbd azokat az adatokat, amelyek atadasat az adott tarsasdg vagy pénzintézet megkivanja.
(Nem minden fizetési szolgaltaté vagy tarsasag jelenik meg egy adott idépontban a weblapon.)

Fizetési szolgaltaté megnevezése Atadott adatok (kezelt adatok kére)

OTP SZEP kartya tranzakcié 6sszege, név, cim e-mail cim, IP szadm

Sponsorem tranzakcié 6sszege, kdrtyaszam, pénznem

Supershop tranzakcié 6sszege, kartyaszam, név, szlletési
id§, e-mail cim

MKB SZEP kartya tranzakcié 6sszege

Cafe T-rend tranzakcié 6sszege, kartyaszam

1.6. A lll/A. pont esetén, amennyiben az adott mérkézésre/mérkézésekre vonatkozéan névre sz416
jegyek/bérletek kerlilnek kiadasra, valamint a jegy/bérlet tulajdonosa kérheti a jegy/bérlet
kinyomtatdsat plasztikkartyara, gy az InterTicket Kft. tovabbitja a jegy/bérlet adatait, valamint a
jegy/bérlet tulajdonosdnak adatait (név, szlletési hely és idd, kézbesitési cim, illetve a jegyvasarlé
altal megadott tovabbi kézbesitési adatok) a nyomtatdst és a kiszallitast végz6 véllalkozénak:

Cégnév: Szilics Network Hungary Kft

Székhely cim: 4400 Nyiregyhaza, Rékdczi u. 98.
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Cégjegyzékszédm: 15-09-073764

Adbészdm: 14617623-2-15

2. A Szolgéltatdé, mint Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala
szabdlyszerlen tarolt személyes adatot az illetékes hatdésadgoknak tovébbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy joger6s hatésagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitasa,
valamint az ebbdl szarmazo kdvetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 felel&ssé.

3. A Szolgaltaté a fentiekben nem jelzett adatatadast kizardlag a Felhaszndlé el6zetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén haijt végre.

V. A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgéltaté szadmitdstechnikai rendszerei és mdas adatmeglrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozdéinél taldlhaték meg.

2. A Szolgdltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyudjtdsa sordn alkalmazott
informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és lGzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséga) legyen.

3. A Szolgéltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilébndsen a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabbad az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgaltaté a kilonb6z6é nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény
lehetbvé teszi - kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgéltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyduijt.

6. A Szolgaltaté az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informdaciénak és a feldolgozds mddszerének a pontossdgat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége van rd,
valéban hozzd tudjon férni a kivant informéaciéhoz, és rendelkezésre éalljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

7. A Szolgédltaté és partnereinek informatikai rendszere és hélézata egyardnt védett a
szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és arviz, tovdbba a
szamitégépvirusok, a szdmitégépes betorések és mas tdmaddasok ellen. Az l(zemelteté a
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biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizdlt feldolgozdsa sordn a Szolgéltaté tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovébbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatésdgat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek (izemzavar esetén torténd helyreéllithatésdgat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibdkrdl jelentés késziljon.

9. A Szolgaltatd az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozl
azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgdltaté olyan mdlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) flggetlenl
sérlilékenyek a haldézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informécié felfedésére, moddositdsara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd a
Szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
dvintézkedések hatékonysdgdnak ellen6rzését is. Azonban az Internet kéztudomadasulag - igy a
Felhasznalék szdmara is ismert mdédon - nem 100 %-os biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb
gondossag ellenére megvaldsuldé kivédhetetlen tdmadasok &ltal okozott esetleges kérokért a
Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

V1. Az érintettek jogai

1. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavondasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve a
Szolgaltatdénak a jelen Adatkezelési Tajékoztatd I. pontjaban irt elérhetdségein.

A személyes adatokban bekdvetkezett valtozés, illetve a személyes adatok torlése irdnti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai Uton kildott teljes bizonyitd erejd magéanokiratban kifejezett,
irdsos nyilatkozattal k6z6lhetd. Egyes személyes adatok mddositdsa emellett torténhet a személyes
profilt tartalmazé oldalon torténé médositassal is.

2. A tajékoztatashoz valé jog

A Szolgaltaté megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
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személyes adatok kezelésére vonatkozd informdcidkat tomor, atldthatd, értheté és koénnyen
hozzaférhetd forméban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyuljtsa. A tajékozédashoz vald
jog firdsban a jelen Adatkezelési Tajékoztaté |I. pontjdban irt elérhetéségeken keresztil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak igazoldsat kovetden - széban is
adhato téjékoztatas.

3. A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az |. pontban megadott elérhetéségeken keresztil a Szolgaltatotol
tdjékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Szolgaltaté

* - milyen személyes adatait; - milyen jogalapon; - milyen adatkezelési cél miatt; - mennyi ideig
kezeli; tovabba, hogy

* mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovébbitotta a személyes adatait;

* milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;
* alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Szolgdltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyulé
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetéen adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mérték(i dijat szamithat fel. Az adatbiztonsdgi kévetelmények
teljeslilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Szolgdltaté koteles meggy6zédni az
érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az
érintett személyének azonositdsdhoz kotott.

E-mailben klldott tajékoztatdskérést - kivéve, ha az érintett magat mas maddon hitelt érintéen
azonositja - az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald regisztralt e-mail
cimérél kualdik. A tajékoztatds iranti kérelmet e-mailben az interticket@interticket.hu cimre kell
eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszadgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé tovabbitdsa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitidsra vonatkozé megfeleld
garancidkroél.

5. Az érintett kérelmére az informécidkat a Szolgaltatd elektronikus formaban szolgaltatja. Az
adatkezel6 a kérelem benyljtdsatél szamitott legfeljebb egy hénapon belil adja meg a
tajékoztatast.

6. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az |. pontban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy a Szolgdltaté
mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a
helyesbitett adat pontossagat, a Szolgaltaté a kérést legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, és errél
az 4ltala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

7. A torléshez valé jog
Az érintett - amennyiben az adatkezelés a hozzajaruldsédn alapul - jogosult arra, hogy kérésére a

Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkll torolje az érintettre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
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késedelem nélkil térdlje, amennyiben az adatok kezelésére mas jogalapja nem all fenn.

Személyes adat torlésére vagy médositaséara irdnyuld igény teljesitését kovetéen a kordbbi (torolt)
adatok méar nem éllithatdk helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges az aldbbi okok
valamelyike alapjan: a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgaltatdé jogi igényeinek
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szliikséges.

9. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztill kérheti, hogy a személyes
adatai kezelését a Szolgaltaté korldtozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmd
jelolésével és az egyéb adatoktédl elkilonitett kezelés biztositasdval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossadgat (ebben az esetben a Hatésdg arra az idétartamra
korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasdnak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szlilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben).

10. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltaté
az érintettet az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardél el§zetesen tajékoztatja.

11. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett az |. pontban megadott elérhetéségeken keresztlil jogosult arra, hogy a ra vonatkozé,
altala a Szolgéltatéd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd a Hatdésdg az automatizalt mdédon
megvaldsitott adatkezelési miveletekkel kapcsolatban.

12. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett az I. pontban megadott elérhetfségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
allaspontja szerint a Szolgaltatdé a személyes adatat az adott eljarasra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatéban megjeldlt céllal dsszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a
Szolgaltaténak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit§ erejd jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kbézvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes
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adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e
célbdl nem kezelheték.

13.Automatizdlt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az
adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely
az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megéllapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

14.Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

15.Eljarasi szabalyok

A Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl a
Szolgaltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyuUjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatas elektronikus Uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

16. Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgdltaté a kért informéacidkat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kilondsen ismétl6dd jellege miatt - tulzd, a
Szolgaltatd, figyelemmel a kért informécié vagy tajékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, észszerl dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

18. A Szolgaltatdé minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja e cimzettekrol.

19. A Szolgdltatd az adatkezelés targyadt képezd személyes adatok madasolatdt az érintett
rendelkezésére bocséatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgéltaté az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerld mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informécidék elektronikus formatumban kerillnek rendelkezésre bocsdatasra,
kivéve, ha az érintett masként kéri.
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20.Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétél
kértéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés
altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel$ jogszerd utasitdsait figyelmen
kival hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tébb adatkezeld vagy tébb adatfeldolgozé vagy
mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.

VIl. Jogérvényesitési lehetéségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse az Adatvédelmi tisztvisel6t a jelen Adatkezelési
tajékoztaté I. pontjdban részletezett elérhetéségein.

2. Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kivdl jar el.

3. Adatvédelmi hatésagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

MELLEKLET

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban alkalmazott definicidk

l.személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon,
kilonosen valamely azonosité, példaul név, szadm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maédon végzett barmely mlvelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvdéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy
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O0sszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités;

3.az adatkezelés korldtozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezeléslik korlatozasa
céljabdl;

4.profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzd8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

5.adatkezel8: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnélléan
vagy masokkal egylitt meghatarozza;

6.adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

7.cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenll attél, hogy harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatidson
alapulé és egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

10.adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentil a mulveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

12.EGT-allam: az Eurépai Unié tagdllama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megéllapodasban
részes mas allam, tovdbbd az az éallam, amelynek &llampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megéllapodadsban nem részes allam kozott létrejott
nemzetkozi szerzédés alapjan az Eurdépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam
allampolgéaraval azonos jogéllast élvez;

13.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

14.felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltaté honlapjan regisztrdl vagy regisztracié
nélkul vasarol;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

16.nyilvédnossagra hozatal: a személyes adat barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;
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